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	Enquête de Satisfaction Clients



Afin d’améliorer nos produits et nos services, nous aimerions mieux connaître vos besoins.
Nous vous proposons donc de répondre à l'enquête que nous organisons. 

Merci d'y consacrer quelques minutes

	Nom *
	

	Prénom *
	

	Société *
	

	Fonction *
	

	Adresse
	

	Code Postal *
	

	Ville
	

	Pays*
	

	Téléphone (sans espace)
	

	Fax (sans espace)
	

	E-Mail *
	


* Champs obligatoires
1- Notre offre
	Fuji Electric France SA
	Pas du tout

d’accord
	Tout à fait

D’accord
	Notez les 3 sujets les plus importants (1)

	11- A une gamme de produits qui répond à nos besoins
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	12- Etudie et propose des solutions à nos problèmes spécifiques
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	13- Donne des informations fiables sur ses produits et services associés
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	14- Présente ses offres de façon claire
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	15- A une politique de prix compétitive
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	16- Nous propose des délais conformes à nos besoins
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	17- Nous suit régulièrement
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□


(1) note de 1(plus important) à 3 (moins important)
	18- Vos remarques

	


2- Notre relation Client / Fournisseur

	Fuji Electric France SA
	Pas du tout

d’accord
	Tout à fait

D’accord
	Notez les 3 sujets les plus importants (1)

	21- Assure une logistique adaptée à nos besoins
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	22- Respecte les délais annoncés lors de l’offre
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	23- Est facilement joignable
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	24- Apporte un service après vente compétent et de qualité
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	25- Propose des prix de prestations service après vente compétitifs
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	26- Applique une démarche de qualité globale
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	27- Nous propose des produits et des services associés qui répondent à nos besoins
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□


(1) note de 1(plus important) à 3 (moins important)

	28- Vos remarques

	


3- Nos Produits

	Fuji Electric France SA
	Pas du tout

d’accord
	Tout à fait

D’accord
	Notez les 3 sujets les plus importants (1)

	31- Propose des produits de qualité
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	32- Dispose d’une gamme complète de matériel et solutions
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	33- Innove en proposant des produits de haute technologie
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	34- Fournit des documentations suffisantes et attractives
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□

	35- Assure un support technique suffisant
	
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ 5
□


(1) note de 1(plus important) à 3 (moins important)

	36- Vos remarques

	


4- Quelques informations vous concernant

41- Dans quels secteurs d’industries situez vous votre société ?

	411- Agro-alimentaire
	□

	412- Chimie
	□

	413- Cimenterie
	□

	414- Traitements des eaux / Irrigation / Eaux potables et usées
	□

	415- Energie
	□

	416- Ingénierie
	□

	417- Métallurgie / Siderurgie
	□

	418- Nucléaire / Production d’électricité
	□

	419- Papeterie
	□

	420- Pétrole
	□

	421- Pharmacie
	□

	422- Revendeurs / Distributeurs / Ensembliers
	□

	423- Divers
	□


42- Quels produits Fuji Electric utilisez vous ?

	Produits
	Vous l’utilisez ? *
	Votre parc installé : *
	Quantités : *

	Capteurs de Pression
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric

[image: image2]
Autres
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	Débitmètres électromagnétiques
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres

[image: image6]

	Débitmètres à Ultrasons
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric

[image: image8]
Autres
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	Analyseurs d’Oxygène
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres
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	Analyseurs de gaz à Infra Rouge
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric

[image: image14]
Autres
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	Enregistreurs Papier
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres
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* Champs obligatoires pour le capteur de pression

	Produits
	Vous l’utilisez ? 
	Votre parc installé : 
	Quantités : 

	Enregistreurs Vidéo
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres
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	Régulateurs de température
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres
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	Régulateurs de Procédé
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres
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	Variateurs de Vitesse
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	□ oui
□ non
	□ Fuji Electric
□ Autres
	Fuji Electric
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Autres
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